REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH OBIS

Data obowigzywania: 27.07.2026r.
Ostatnia aktualizacja: 27.07.2026r.

§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych pod markg
OBIS, niezaleznie od formy ich realizacji.
Regulamin ma zastosowanie do:

szkolen online prowadzonych na zywo,

szkolen stacjonarnych,

szkolerh zamknietych realizowanych na zamoéwienie,

szkolen w formie nagran (VOD), jezeli zostang wprowadzone do oferty,
innych produktéw cyfrowy dostepnych w przysztosci.

Szczegodtowy opis kazdego szkolenia, jego zakres, termin, miejsce, forma realizacji oraz cena
publikowane sg w Serwisie lub przedstawiane indywidualnie Klientowi.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy opisem konkretnego szkolenia a niniejszym
Regulaminem pierwszenstwo majg informacje zawarte w opisie szkolenia, o ile nie naruszajg
obowigzujacych przepiséw prawa.

§2. Rodzaje szkolen

Organizator prowadzi w szczegdlnosci nastepujgce formy szkolen:

Szkolenia otwarte online - realizowane na zywo z wykorzystaniem platform
komunikacyjnych umozliwiajgcych udziat wielu uczestnikdow jednoczesnie.

Szkolenia stacjonarne - organizowane w miejscu wskazanym przez Organizatora.

Szkolenia zamkniete - realizowane na indywidualne zamdwienie przedsiebiorcéw, instytucji
lub innych podmiotdéw.

Szkolenia VOD - udostepniane w formie nagrania do samodzielnego odtworzenia przez
uczestnika.

§3. Zgtoszenie uczestnictwa

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu nastepuje poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w
Serwisie.

Jezeli przy szkoleniu wskazano konkretny termin, przestanie formularza oznacza zgtoszenie
uczestnictwa w tym terminie.

Jezeli szkolenie nie posiada jeszcze ustalonego terminu, formularz stanowi wytgcznie
zapytanie o mozliwos¢ organizacji szkolenia i nie powoduje zawarcia umowy.

Organizator przesyta potwierdzenie przyjecia zgtoszenia drogg elektroniczna.

Organizator moze kontaktowac sie z uczestnikiem telefonicznie lub mailowo w sprawach
organizacyjnych dotyczacych szkolenia.

§4. Informacje organizacyjne

1.

W przypadku szkolen online uczestnik otrzymuje wiadomos¢ zawierajaca:

link do szkolenia,
godzine rozpoczecia,



® informacje techniczne,
® ewentualne materiaty organizacyjne.

2. Organizator wysyta przypomnienie o szkoleniu:

® wdniu poprzedzajgcym szkolenie,
®  wdniu szkolenia.

3. W przypadku braku obecnosci uczestnika po rozpoczeciu szkolenia Organizator moze podjg¢
prébe kontaktu telefonicznego.

4. Materiaty szkoleniowe przekazywane sg zasadniczo w dniu szkolenia przed jego
rozpoczeciem, chyba ze Organizator poinformuje inaczej.

5. Certyfikat uczestnictwa oraz dokument sprzedazy przekazywane sg po zakonczeniu szkolenia.

§5. Uczestnictwo w szkoleniu

1. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego dotaczenia do szkolenia.

2. Spodinienie uczestnika nie powoduje obowigzku ponownego przeprowadzenia szkolenia ani
powtdrzenia wczesniej omdwionych zagadnien.

3. Organizator dopuszcza udziat uczestnika, ktéry dotgczyt po rozpoczeciu szkolenia, o ile nie
zaktdca to jego przebiegu.

4. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania zasad kultury osobistej oraz poszanowania
pozostatych uczestnikow.

5. Organizator moze wykluczy¢ uczestnika ze szkolenia w przypadku razgcego naruszania zasad
wspotzycia spotecznego, zaktdcania przebiegu szkolenia lub dziatan utrudniajgcych
prowadzenie zajec.

§6. Zmiana uczestnika

1. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zmiane uczestnika szkolenia bez podawania przyczyny.

2. Zmiana uczestnika jest bezptatna, jezeli zostanie zgtoszona najpdzniej na 3 dni robocze przed
terminem szkolenia.

3. Zgtoszenie zmiany powinno zawieraé dane nowego Uczestnika niezbedne do organizacji
szkolenia oraz wystawienia certyfikatu.

4. W przypadku zgtoszenia zmiany w terminie krotszym niz 3 dni robocze przed szkoleniem
Organizator dotozy staran, aby jg uwzglednié. Jezeli zmiana bedzie mozliwa, Organizator
moze pobrac optate organizacyjng w wysokosci 50% ceny szkolenia przypadajacej na
zmienianego uczestnika.

5. Zmiana uczestnika nie wptywa na cene szkolenia ani jego zakres.

§ 7. Zmiana terminu szkolenia

1. Organizator rozumie, ze mogg wystgpic sytuacje uniemozliwiajgce udziat w szkoleniu w
pierwotnie wybranym terminie. W pierwszej kolejnosci strony dgzg do ustalenia nowego
terminu uczestnictwa.

2. Zmiana terminu jest bezptatna, jezeli zostanie zgtoszona:

®  najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem szkolenia online,
®  najpozniej na 7 dni roboczych przed terminem szkolenia stacjonarnego.

3. W przypadku zgtoszenia po uptywie termindw wskazanych w ust. 2 Organizator moze pobraé
optate organizacyjng w wysokosci 50% ceny szkolenia.

4. Organizator moze odstgpi¢ od naliczenia optaty, jezeli okolicznosci uzasadniajg indywidualne
rozpatrzenie sprawy.



§ 8. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu, przesytajgc informacje droga
elektroniczna.
2. W przypadku rezygnacji zgtoszonej:

® do 3 dniroboczych przed szkoleniem online,
® do 7 dniroboczych przed szkoleniem stacjonarnym,

Organizator zwraca cato$¢ wniesionej optaty lub - za zgoda uczestnika - przenosi udziat na inny termin.

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej po uptywie termindw wskazanych w ust. 2 Organizator
moze obcigzy¢ uczestnika optatg w wysokosci 50% ceny szkolenia.

4. Organizator zacheca do zmiany uczestnika lub terminu szkolenia zamiast rezygnacji z udziatu.

5. W przypadku wystgpienia szczegdlnych okolicznosci losowych Organizator moze
indywidualnie odstgpic¢ od naliczenia optaty.

§ 9. Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega mozliwosé zmiany terminu lub odwotania szkolenia w przypadku
wystagpienia okolicznosci uniemozliwiajacych jego przeprowadzenie.
2. Zatakie okolicznosci uznaje sie w szczegdlnosci:

zbyt maftq liczbe zgtoszen,

chorobe prowadzacego,

awarie techniczng uniemozliwiajgcg przeprowadzenie szkolenia,
dziatanie sity wyzszej,

inne okolicznosci niezalezne od Organizatora.

3. W przypadku odwotania szkolenia Organizator niezwtocznie poinformuje uczestnikéw oraz
zaproponuje:

®  udziat winnym terminie,
®  udziat winnym szkoleniu o zblizonej tematyce (za zgodg uczestnika),
®  zwrot wszystkich wniesionych optat.

4. W przypadku odwotania szkolenia z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora uczestnikowi
przystuguje zwrot 100% wniesionych optat.

§ 10. Nieobecnosc uczestnika

1. Jezeli Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w szkoleniu, powinien poinformowac o tym
Organizatora mozliwie jak najszybciej.

2. W przypadku braku kontaktu ze strony uczestnika Organizator moze podjgé probe kontaktu
telefonicznego.

3. Jezeli uczestnik nie pojawi sie na szkoleniu i nie poinformuje wczesniej o swojej nieobecnosci,
szkolenie uwaza sie za zrealizowane wobec tego uczestnika, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Organizator moze, wedtug wtasnego uznania, zaproponowac udziat w innym terminie, jezeli
okolicznosci wskazuja, ze nieobecnos¢ byta spowodowana zdarzeniem losowym.



§ 11. Certyfikaty

N

Uczestnik, ktéry wziat udziat w szkoleniu, otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo.
Certyfikat przekazywany jest w formie elektronicznej, chyba ze opis szkolenia stanowi inacze;j.
Organizator moze odmowi¢ wydania certyfikatu wytgcznie w przypadkach wynikajgcych z
przepisow prawa lub szczegdlnych zasad obowigzujgcych dla danego rodzaju szkolenia.

§ 12. Materiaty szkoleniowe

1.

2.

o

W ramach udziatu w szkoleniu uczestnik moze otrzyma¢ materiaty szkoleniowe
przygotowane przez Organizatora.
Materiaty szkoleniowe mogga obejmowac w szczegdlnosci:

prezentacje,

opracowania,

dokumenty pomocnicze,

zestawienia,

materiaty dodatkowe przekazywane uczestnikom.

Materiaty przekazywane sg wytgcznie w celu umozliwienia uczestnikowi korzystania z wiedzy
zdobytej podczas szkolenia.

Otrzymanie materiatow szkoleniowych nie oznacza przeniesienia na uczestnika autorskich
praw majatkowych.

Uczestnik moze korzystaé z materiatéw wyfacznie na wtasny uzytek.

Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest w szczegdlnosci:

udostepnianie materiatdw osobom trzecim,

kopiowanie i rozpowszechnianie materiatéw,

odsprzedaz materiatow,

publikowanie w Internecie,

wykorzystywanie materiatow jako wtasnych opracowan szkoleniowych.

§ 13. Nagrywanie szkolen

Uczestnik nie moze nagrywac szkolen, w catosci ani w czesci, bez uprzedniej zgody
Organizatora.
Zakaz obejmuje w szczegdlnosci:

nagrywanie obrazu,

nagrywanie dzwieku,

wykonywanie zapisu ekranu,

fotografowanie materiatéw wyswietlanych podczas szkolenia w celu ich dalszego
rozpowszechniania.

Organizator moze dokonywac nagrania szkolenia wyfacznie dla celéw wewnetrznych,
dokumentacyjnych lub zwigzanych z kontrolg jakosci realizacji ustugi.

Nagrania wykonane przez Organizatora nie stanowig materiatu udostepnianego uczestnikom,
chyba ze opis konkretnego szkolenia wyraznie stanowi inaczej.

Jezeli szkolenie jest oferowane jako nagranie lub dostep VOD, zasady korzystania z takiej
formy okresla opis konkretnej ustugi.



§ 14. Szkolenia online — wymagania techniczne i odpowiedzialnos¢
uczestnika

1.

Uczestnik szkolenia online zobowigzany jest zapewni¢ we wtasnym zakresie:

urzadzenie umozliwiajgce udziat w szkoleniu,

stabilne potgczenie internetowe,

aktualng przegladarke lub aplikacje wymagang przez platforme szkoleniowg,
mozliwos¢ korzystania z platformy wskazanej przez Organizatora (np. Zoom lub innej
platformy komunikacyjnej).

Problemy techniczne wynikajgce z urzadzen, oprogramowania lub potaczenia internetowego
uczestnika nie stanowig podstawy do zadania powtdrzenia szkolenia lub zwrotu optaty, jezeli
Organizator prawidtowo realizowat ustuge.

Organizator przed rozpoczeciem szkolenia przekazuje uczestnikom informacje techniczne
umozliwiajace przygotowanie sie do udziatu.

§ 15. Konsultacje indywidualne

Konsultacje indywidualne realizowane sg zgodnie z zakresem wskazanym w opisie ustugi.
Przed konsultacjg uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do:

wypetnienia formularza informacyjnego,
przekazania dokumentéw,
przedstawienia informacji niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi.

Zakres konsultacji jest ustalany na podstawie informacji przekazanych przez uczestnika.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z przekazania niepetnych,
nieprawdziwych lub nieaktualnych informaciji.

Zmiana terminu konsultacji odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dla zmian terminu szkolenia online.

§ 16. Reklamacje

Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg organizacji lub realizacji szkolenia.
Reklamacje mozna sktadac:

droga elektroniczng na adres: rodo@obis.pl
pisemnie na adres: OBIS Sp. z 0.0., ul. Jagielloriska 15/5, 96-100 Skierniewice.

Reklamacja powinna zawierac:

dane osoby zgtaszajace;j,

nazwe szkolenia,

termin szkolenia,

opis zastrzezen,

oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, chyba ze obowigzujgce przepisy przewidujg inny termin.
Organizator dazy do polubownego rozwigzania zgtaszanych problemdw.



§ 17. Sita wyisza

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow wynikajgce z okolicznosci niezaleznych od niego.
2. Zatakie okolicznosci mogg zosta¢ uznane w szczegdlnosci:

e  kleski zywiotowe,

e awarie infrastruktury technicznej,

e diugotrwate przerwy w dostawie energii lub Internetu,

e decyzje organédw administracji publicznej,

e  sytuacje epidemiczne,

e zdarzenia uniemozliwiajgce bezpieczne lub prawidtowe przeprowadzenie szkolenia.

3. W przypadku wystgpienia takich okolicznosci Organizator poinformuje uczestnikow i
podejmie dziatania majgce na celu zapewnienie realizacji ustugi, w szczegdlnosci poprzez:

e zmiane terminu,
e zmiane formy szkolenia,
e ustalenie innego rozwigzania zaakceptowanego przez strony.

§ 18. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikdw przetwarzane sg w celu organizacji i realizacji szkolen, obstugi
zgtoszen, kontaktu z uczestnikami oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 19. Postanowienia konncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej Organizatora.
2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku:

e zmiany przepisow prawa,

e rozszerzenia oferty szkoleniowej,

e zmian organizacyjnych lub technicznych,

e koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa i obowigzki powstate przed ich wejsciem w zycie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
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