
REGULAMIN UCZESTNICTWAW SZKOLENIACH OBIS

Data obowiązywania: 27.07.2026r.
Ostatnia aktualizacja: 27.07.2026r.

§1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin określa zasady uczestnictwa w szkoleniach organizowanych pod marką
OBIS, niezależnie od formy ich realizacji.

2. Regulamin ma zastosowanie do:

 szkoleń online prowadzonych na żywo,
 szkoleń stacjonarnych,
 szkoleń zamkniętych realizowanych na zamówienie,
 szkoleń w formie nagrań (VOD), jeżeli zostaną wprowadzone do oferty,
 innych produktów cyfrowy dostępnych w przyszłości.

3. Szczegółowy opis każdego szkolenia, jego zakres, termin, miejsce, forma realizacji oraz cena
publikowane są w Serwisie lub przedstawiane indywidualnie Klientowi.

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy opisem konkretnego szkolenia a niniejszym
Regulaminem pierwszeństwo mają informacje zawarte w opisie szkolenia, o ile nie naruszają
obowiązujących przepisów prawa.

§2. Rodzaje szkoleń

Organizator prowadzi w szczególności następujące formy szkoleń:

 Szkolenia otwarte online - realizowane na żywo z wykorzystaniem platform
komunikacyjnych umożliwiających udział wielu uczestników jednocześnie.

 Szkolenia stacjonarne - organizowane w miejscu wskazanym przez Organizatora.
 Szkolenia zamknięte - realizowane na indywidualne zamówienie przedsiębiorców, instytucji

lub innych podmiotów.
 Szkolenia VOD - udostępniane w formie nagrania do samodzielnego odtworzenia przez

uczestnika.

§3. Zgłoszenie uczestnictwa

1. Zgłoszenie udziału w szkoleniu następuje poprzez formularz zgłoszeniowy dostępny w
Serwisie.

2. Jeżeli przy szkoleniu wskazano konkretny termin, przesłanie formularza oznacza zgłoszenie
uczestnictwa w tym terminie.

3. Jeżeli szkolenie nie posiada jeszcze ustalonego terminu, formularz stanowi wyłącznie
zapytanie o możliwość organizacji szkolenia i nie powoduje zawarcia umowy.

4. Organizator przesyła potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia drogą elektroniczną.
5. Organizator może kontaktować się z uczestnikiem telefonicznie lub mailowo w sprawach

organizacyjnych dotyczących szkolenia.

§4. Informacje organizacyjne

1. W przypadku szkoleń online uczestnik otrzymuje wiadomość zawierającą:

 link do szkolenia,
 godzinę rozpoczęcia,



 informacje techniczne,
 ewentualne materiały organizacyjne.

2. Organizator wysyła przypomnienie o szkoleniu:

 w dniu poprzedzającym szkolenie,
 w dniu szkolenia.

3. W przypadku braku obecności uczestnika po rozpoczęciu szkolenia Organizator może podjąć
próbę kontaktu telefonicznego.

4. Materiały szkoleniowe przekazywane są zasadniczo w dniu szkolenia przed jego
rozpoczęciem, chyba że Organizator poinformuje inaczej.

5. Certyfikat uczestnictwa oraz dokument sprzedaży przekazywane są po zakończeniu szkolenia.

§5. Uczestnictwo w szkoleniu

1. Uczestnik zobowiązany jest do punktualnego dołączenia do szkolenia.
2. Spóźnienie uczestnika nie powoduje obowiązku ponownego przeprowadzenia szkolenia ani

powtórzenia wcześniej omówionych zagadnień.
3. Organizator dopuszcza udział uczestnika, który dołączył po rozpoczęciu szkolenia, o ile nie

zakłóca to jego przebiegu.
4. Uczestnik zobowiązany jest do zachowania zasad kultury osobistej oraz poszanowania

pozostałych uczestników.
5. Organizator może wykluczyć uczestnika ze szkolenia w przypadku rażącego naruszania zasad

współżycia społecznego, zakłócania przebiegu szkolenia lub działań utrudniających
prowadzenie zajęć.

§6. Zmiana uczestnika

1. Zamawiający może zgłosić zmianę uczestnika szkolenia bez podawania przyczyny.
2. Zmiana uczestnika jest bezpłatna, jeżeli zostanie zgłoszona najpóźniej na 3 dni robocze przed

terminem szkolenia.
3. Zgłoszenie zmiany powinno zawierać dane nowego Uczestnika niezbędne do organizacji

szkolenia oraz wystawienia certyfikatu.
4. W przypadku zgłoszenia zmiany w terminie krótszym niż 3 dni robocze przed szkoleniem

Organizator dołoży starań, aby ją uwzględnić. Jeżeli zmiana będzie możliwa, Organizator
może pobrać opłatę organizacyjną w wysokości 50% ceny szkolenia przypadającej na
zmienianego uczestnika.

5. Zmiana uczestnika nie wpływa na cenę szkolenia ani jego zakres.

§ 7. Zmiana terminu szkolenia

1. Organizator rozumie, że mogą wystąpić sytuacje uniemożliwiające udział w szkoleniu w
pierwotnie wybranym terminie. W pierwszej kolejności strony dążą do ustalenia nowego
terminu uczestnictwa.

2. Zmiana terminu jest bezpłatna, jeżeli zostanie zgłoszona:

 najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem szkolenia online,
 najpóźniej na 7 dni roboczych przed terminem szkolenia stacjonarnego.

3. W przypadku zgłoszenia po upływie terminów wskazanych w ust. 2 Organizator może pobrać
opłatę organizacyjną w wysokości 50% ceny szkolenia.

4. Organizator może odstąpić od naliczenia opłaty, jeżeli okoliczności uzasadniają indywidualne
rozpatrzenie sprawy.



§ 8. Rezygnacja z udziału w szkoleniu

1. Uczestnik może zrezygnować z udziału w szkoleniu, przesyłając informację drogą
elektroniczną.

2. W przypadku rezygnacji zgłoszonej:

 do 3 dni roboczych przed szkoleniem online,
 do 7 dni roboczych przed szkoleniem stacjonarnym,

Organizator zwraca całość wniesionej opłaty lub - za zgodą uczestnika - przenosi udział na inny termin.

3. W przypadku rezygnacji zgłoszonej po upływie terminów wskazanych w ust. 2 Organizator
może obciążyć uczestnika opłatą w wysokości 50% ceny szkolenia.

4. Organizator zachęca do zmiany uczestnika lub terminu szkolenia zamiast rezygnacji z udziału.
5. W przypadku wystąpienia szczególnych okoliczności losowych Organizator może

indywidualnie odstąpić od naliczenia opłaty.

§ 9. Odwołanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega możliwość zmiany terminu lub odwołania szkolenia w przypadku
wystąpienia okoliczności uniemożliwiających jego przeprowadzenie.

2. Za takie okoliczności uznaje się w szczególności:

 zbyt małą liczbę zgłoszeń,
 chorobę prowadzącego,
 awarię techniczną uniemożliwiającą przeprowadzenie szkolenia,
 działanie siły wyższej,
 inne okoliczności niezależne od Organizatora.

3. W przypadku odwołania szkolenia Organizator niezwłocznie poinformuje uczestników oraz
zaproponuje:

 udział w innym terminie,
 udział w innym szkoleniu o zbliżonej tematyce (za zgodą uczestnika),
 zwrot wszystkich wniesionych opłat.

4. W przypadku odwołania szkolenia z przyczyn leżących po stronie Organizatora uczestnikowi
przysługuje zwrot 100% wniesionych opłat.

§ 10. Nieobecność uczestnika

1. Jeżeli Uczestnik nie może wziąć udziału w szkoleniu, powinien poinformować o tym
Organizatora możliwie jak najszybciej.

2. W przypadku braku kontaktu ze strony uczestnika Organizator może podjąć próbę kontaktu
telefonicznego.

3. Jeżeli uczestnik nie pojawi się na szkoleniu i nie poinformuje wcześniej o swojej nieobecności,
szkolenie uważa się za zrealizowane wobec tego uczestnika, z zastrzeżeniem ust. 4.

4. Organizator może, według własnego uznania, zaproponować udział w innym terminie, jeżeli
okoliczności wskazują, że nieobecność była spowodowana zdarzeniem losowym.



§ 11. Certyfikaty

1. Uczestnik, który wziął udział w szkoleniu, otrzymuje certyfikat potwierdzający uczestnictwo.
2. Certyfikat przekazywany jest w formie elektronicznej, chyba że opis szkolenia stanowi inaczej.
3. Organizator może odmówić wydania certyfikatu wyłącznie w przypadkach wynikających z

przepisów prawa lub szczególnych zasad obowiązujących dla danego rodzaju szkolenia.

§ 12. Materiały szkoleniowe

1. W ramach udziału w szkoleniu uczestnik może otrzymać materiały szkoleniowe
przygotowane przez Organizatora.

2. Materiały szkoleniowe mogą obejmować w szczególności:

 prezentacje,
 opracowania,
 dokumenty pomocnicze,
 zestawienia,
 materiały dodatkowe przekazywane uczestnikom.

3. Materiały przekazywane są wyłącznie w celu umożliwienia uczestnikowi korzystania z wiedzy
zdobytej podczas szkolenia.

4. Otrzymanie materiałów szkoleniowych nie oznacza przeniesienia na uczestnika autorskich
praw majątkowych.

5. Uczestnik może korzystać z materiałów wyłącznie na własny użytek.
6. Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest w szczególności:

 udostępnianie materiałów osobom trzecim,
 kopiowanie i rozpowszechnianie materiałów,
 odsprzedaż materiałów,
 publikowanie w Internecie,
 wykorzystywanie materiałów jako własnych opracowań szkoleniowych.

§ 13. Nagrywanie szkoleń

1. Uczestnik nie może nagrywać szkoleń, w całości ani w części, bez uprzedniej zgody
Organizatora.

2. Zakaz obejmuje w szczególności:

 nagrywanie obrazu,
 nagrywanie dźwięku,
 wykonywanie zapisu ekranu,
 fotografowanie materiałów wyświetlanych podczas szkolenia w celu ich dalszego

rozpowszechniania.

3. Organizator może dokonywać nagrania szkolenia wyłącznie dla celów wewnętrznych,
dokumentacyjnych lub związanych z kontrolą jakości realizacji usługi.

4. Nagrania wykonane przez Organizatora nie stanowią materiału udostępnianego uczestnikom,
chyba że opis konkretnego szkolenia wyraźnie stanowi inaczej.

5. Jeżeli szkolenie jest oferowane jako nagranie lub dostęp VOD, zasady korzystania z takiej
formy określa opis konkretnej usługi.



§ 14. Szkolenia online – wymagania techniczne i odpowiedzialność
uczestnika

1. Uczestnik szkolenia online zobowiązany jest zapewnić we własnym zakresie:

 urządzenie umożliwiające udział w szkoleniu,
 stabilne połączenie internetowe,
 aktualną przeglądarkę lub aplikację wymaganą przez platformę szkoleniową,
 możliwość korzystania z platformy wskazanej przez Organizatora (np. Zoom lub innej

platformy komunikacyjnej).

2. Problemy techniczne wynikające z urządzeń, oprogramowania lub połączenia internetowego
uczestnika nie stanowią podstawy do żądania powtórzenia szkolenia lub zwrotu opłaty, jeżeli
Organizator prawidłowo realizował usługę.

3. Organizator przed rozpoczęciem szkolenia przekazuje uczestnikom informacje techniczne
umożliwiające przygotowanie się do udziału.

§ 15. Konsultacje indywidualne

1. Konsultacje indywidualne realizowane są zgodnie z zakresem wskazanym w opisie usługi.
2. Przed konsultacją uczestnik może zostać zobowiązany do:

 wypełnienia formularza informacyjnego,
 przekazania dokumentów,
 przedstawienia informacji niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi.

3. Zakres konsultacji jest ustalany na podstawie informacji przekazanych przez uczestnika.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z przekazania niepełnych,

nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji.
5. Zmiana terminu konsultacji odbywa się na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie

dla zmian terminu szkolenia online.

§ 16. Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą organizacji lub realizacji szkolenia.
2. Reklamacje można składać:

 drogą elektroniczną na adres: rodo@obis.pl
 pisemnie na adres: OBIS Sp. z o.o., ul. Jagiellońska 15/5, 96-100 Skierniewice.

3. Reklamacja powinna zawierać:

 dane osoby zgłaszającej,
 nazwę szkolenia,
 termin szkolenia,
 opis zastrzeżeń,
 oczekiwany sposób rozwiązania sprawy.

4. Organizator rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, chyba że obowiązujące przepisy przewidują inny termin.

5. Organizator dąży do polubownego rozwiązania zgłaszanych problemów.



§ 17. Siła wyższa

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie
obowiązków wynikające z okoliczności niezależnych od niego.

2. Za takie okoliczności mogą zostać uznane w szczególności:

 klęski żywiołowe,
 awarie infrastruktury technicznej,
 długotrwałe przerwy w dostawie energii lub Internetu,
 decyzje organów administracji publicznej,
 sytuacje epidemiczne,
 zdarzenia uniemożliwiające bezpieczne lub prawidłowe przeprowadzenie szkolenia.

3. W przypadku wystąpienia takich okoliczności Organizator poinformuje uczestników i
podejmie działania mające na celu zapewnienie realizacji usługi, w szczególności poprzez:

 zmianę terminu,
 zmianę formy szkolenia,
 ustalenie innego rozwiązania zaakceptowanego przez strony.

§ 18. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestników przetwarzane są w celu organizacji i realizacji szkoleń, obsługi
zgłoszeń, kontaktu z uczestnikami oraz realizacji obowiązków wynikających z przepisów
prawa.

2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w Polityce
Prywatności dostępnej w Serwisie.

§ 19. Postanowienia końcowe

1. Regulamin obowiązuje od dnia opublikowania na stronie internetowej Organizatora.
2. Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu w przypadku:

 zmiany przepisów prawa,
 rozszerzenia oferty szkoleniowej,
 zmian organizacyjnych lub technicznych,
 konieczności doprecyzowania postanowień Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu nie wpływają na prawa i obowiązki powstałe przed ich wejściem w życie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa

polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
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