REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SZKOLENIAOBIS.PL

Data obowigzywania: 27.07.2026r.
Ostatnia aktualizacja: 27.07.2026r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem https://szkoleniaobis.pl, sktadania zamoéwien, zawierania uméw, swiadczenia ustug
droga elektroniczng oraz sprzedazy produktéw i ustug oferowanych za posrednictwem
Serwisu.

2. Serwis prowadzony jest pod markg OBIS.

3. W zaleznosci od rodzaju wybranego produktu lub ustugi strong umowy, sprzedawcg oraz
wystawcg dokumentu sprzedazy jest wtasciwy podmiot wskazany w opisie oferty.

Oferta ,,Dofinansowania”
W zakresie produktow i ustug zwigzanych z pozyskiwaniem dofinansowan, w szczegdlnosci:

e e-bookdw,
e  konsultacji indywidualnych,
e szkolen dotyczacych dofinansowan,

Sprzedawcag jest:

OBIS Katarzyna Walczak
ul. Rawska 83B lok. 14
96-100 Skierniewice
NIP: 8361765857
REGON: 101643441

Oferta ,,Szkolenia”

W zakresie szkolen otwartych oraz pozostatych ustug szkoleniowych Sprzedawca jest:
OBIS Sp. z 0.0.

ul. Jagiellonska 15/5

96-100 Skierniewice

NIP: 8361883410

REGON: 525843166

Albo:
OBIS Katarzyna Walczak
zgodnie z wybranym sposobem rozliczenia ustugi oraz obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

Oferta ,,BHP”

W zakresie ustug BHP oferowanych za posrednictwem Serwisu Sprzedawcg jest:
OBIS Piotr Walczak

ul. Rawska 83B lok. 14

96-100 Skierniewice

NIP: 8361757881

REGON: 365940677

4. Sprzedawcy jest podmiot wskazany Klientowi przed zawarciem umowy, zgodniez § 1
Regulaminu, a jego dane sg potwierdzane w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamdwienie
oraz na dokumencie sprzedazy.

5. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest:



® e-mail: rodo@obis.pl
o telefon: 733 686 664
® |ub pisemnie na adres: OBIS Sp. z 0.0., ul. Jagielloriska 15/5, 96-100 Skierniewice.

6. Kontakt telefoniczny stuzy wyfacznie biezacej obstudze Klientéw i nie stanowi formy
sktadania reklamacji ani o$wiadcze wymagajacych zachowania formy dokumentowej.

7. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdéw, Przedsiebiorcéw, jak rowniez
Przedsiebiorcow korzystajgcych z uprawnien Konsumenta, o ktérych mowa w
obowigzujacych przepisach prawa.

8. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i oznacza akceptacje zasad w nim okreslonych.

§ 2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem https://szkoleniaobis.pl.

Sprzedawca - odpowiedni podmiot wskazany w §1 Regulaminu, bedacy strong umowy zawieranej z
Klientem.

Organizator - podmiot odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia lub obtuge
produktu.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna
korzystajgca z Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Produkt - towar, produkt cyfrowy lub ustuga oferowana za posrednictwem Serwisu.

Produkt cyfrowy - tres¢ cyfrowa dostarczana drogg elektroniczng, w szczegélnosci: e-book, dokument
elektroniczny, materiat do pobrania, oraz inne tresci cyfrowe oferowane w przysztosci.

Ustuga - swiadczenie wykonywane przez Sprzedawce, w szczegdlnosci: konsultacje, szkolenia, ustugi
doradcze, inne ustugi opisane w Serwisie.

Szkolenie - ustuga edukacyjna prowadzona przez Organizatora w formie: online na zywo, stacjonarnej,
zamknietej, nagrania VOD (po wprowadzeniu do oferty).

Uczestnik - osoba bioraca udziat w szkoleniu.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konto Klienta - indywidualny panel uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z wybranych
funkcjonalnosci Serwisu.

Administrator Serwisu - OBIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Skierniewicach (96-100), ul. Jagielloriska 15/5, NIP:
8361883410, REGON: 525843166, bedgca podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie i
funkcjonowanie Serwisu, Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, utrzymanie Konta Klienta oraz
zapewnienie prawidtowego dziatania Sklepu Internetowego.

Administrator danych osobowych - podmiot bedacy administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ktorym —w
zaleznosci od przedmiotu zamdwienia oraz celu przetwarzania danych — jest wtasciwy Sprzedawca
wskazany w opisie produktu lub ustugi. Szczegétowe informacje dotyczace administratoréow danych,
celdw i zasad przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

§ 3. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
e urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu,
e aktualna przegladarka internetowa,

e aktywny adres poczty elektronicznej,
e wiaczona obstuga plikdw cookies w zakresie niezbednym do dziatania Serwisu.



Do udziatu w szkoleniach online wymagane moze by¢ dodatkowo:

komputer lub urzadzenie mobilne wyposazone w kamere i mikrofon,

stabilne potgczenie internetowe,

mozliwos¢ korzystania z platformy wskazanej przez Organizatora (np. Zoom lub innej
platformy komunikacyjnej).

Administrator Serwisu doktada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposéb ciagty,
jednak mogg wystepowacd czasowe przerwy wynikajgce z prac technicznych, aktualizacji lub
okolicznosci niezaleznych od Administratora.

Organizator nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce z urzagdzenia lub t3cza
internetowego Uczestnika.

§ 4. Korzystanie z Serwisu

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne, z wyjgtkiem ustug oraz produktéw
oferowanych odptatnie.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposéb mogacy:

zaktocac jego funkcjonowanie,

naruszaé prawa osob trzecich,

dostarczad tresci bezprawnych,

naruszac bezpieczenstwo systemdéw informatycznych.

Administrator Serwisu moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwigzku z
prowadzonymi pracami technicznymi, aktualizacjg oprogramowania lub usuwaniem awarii.
Administrator Serwisu doktada nalezytej starannosci, aby Serwis byt dostepny w sposdb
ciagly, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania z przyczyn niezaleznych od niego.

§ 5. Konto Klienta

N

Serwis moze umozliwia¢ utworzenie Konta Klienta.
Zatozenie Konta jest dobrowolne.
Konto umozliwia w szczegdlnosci:

przeglad historii zamodwien,

pobranie zakupionych produktéw cyfrowych,

dostep do aktualnosci,

korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce.

Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania.

Administrator Serwisu moze zablokowa¢ Konto w przypadku korzystania z niego w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowad z posiadania Konta poprzez kontakt z
Administratorem Serwisu.



§ 6. Sktadanie zamodwien

1. Postanowienia ogdlne

1. Zamowienia mozna sktadac przez Serwis przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw
technicznych.

2. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest podanie danych niezbednych do jego realizacji.

3. Przed ztozeniem zamdwienia Klient ma mozliwosc sprawdzenia wprowadzonych danych oraz
ich poprawienia.

4. Ztozenie zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty za zamowiony produkt lub ustuge.

2. Zamoéwienia produktow cyfrowych
1. Zakup Produktu Cyfrowego odbywa sie poprzez:

e wybor produktu,

e dodanie go do koszyka,

e uzupetnienie danych,

e dokonanie ptatnosci,

e otrzymanie potwierdzenia zawarcia umowy.

2. Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg informacje
umozliwiajace pobranie Produktu Cyfrowego.
3. Dostep do Produktu Cyfrowego moze zostac réwniez udostepniony poprzez Konto Klienta.

3. Zamdwienia konsultacji
1. Zakup konsultacji obejmuje:

e wybor ustugi,

e wybodr dostepnego terminu,

e dodanie go do koszyka,

e uzupetnienie danych,

e dokonanie ptatnosci,

e otrzymanie potwierdzenia zamdwienia.

2. Przed konsultacja Klient moze zosta¢ poproszony o wypetnienie formularza informacyjnego
lub przekazanie dokumentdéw niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi.

3. Nieprzekazanie informacji lub dokumentéw moze ograniczy¢ mozliwosé przeprowadzenia
konsultacji zgodnie z jej zakresem.

4. Zgtoszenia na szkolenia

1. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu nastepuje poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w
Serwisie.

2. W przypadku szkolen otwartych Organizator potwierdza przyjecie zgtoszenia droga
elektroniczna.

3. Szczegétowe zasady uczestnictwa w szkoleniach okresla odrebny Regulamin uczestnictwa w
szkoleniach.



§ 7. Ceny

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich.

Przy kazdej ofercie zamieszczona jest informacja o podatku VAT lub podstawie zastosowania
zwolnienia z podatku VAT.

Cena podana w chwili sktadania zamodwienia jest wigzaca dla stron.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen, jednak zmiany nie majg wptywu na
zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

W przypadku promocji Organizator podaje réwniez najnizszg cene obowigzujaca w okresie 30
dni poprzedzajacych wprowadzenie obnizki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 8. Ptatnosci

Produkty cyfrowe oraz ustugi zwigzane z pozyskiwaniem dofinansowan - Oferta
,Dofinansowania”

bl A

Ptatnos¢ odbywa sie przed realizacjg zamdwienia.

Dostepne metody ptatnosci okreslone sg w Serwisie.

Obstuga ptatnosci elektronicznych realizowana jest przez zewnetrznego operatora ptatnosci.
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po skutecznym dokonaniu ptatnosci.

Szkolenia - Oferta ,,Oferta Szkolen”

Jezeli opis szkolenia nie stanowi inaczej, udziat w szkoleniu rozliczany jest po jego
zakoniczeniu.

Faktura wystawiana jest po zrealizowaniu szkolenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku wybranych szkolen Organizator moze przewidzie¢ obowigzek dokonania
przedptaty lub zastosowac inne zasady ptatnosci, o czym informuje w opisie szkolenia.

§ 9. Faktury

4.

Do kazdego zakupu dokonanego w Serwisie wystawiana jest faktura dokumentujgca sprzedaz,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Faktury sa wystawiane i udostepniane z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

Na zyczenie Klienta Organizator/Sprzedawca moze przestaé wizualizacje faktury na wskazany
adres poczty elektroniczne;j.

Dane do faktury nalezy podac najpdzniej podczas sktadania zamowienia lub zgtoszenia.

§ 10. Realizacja zamowien

Produkty cyfrowe

1. Produkty cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng.

2. Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgca link
umozliwiajacy pobranie Produktu Cyfrowego lub uzyskuje dostep do niego za posrednictwem
Konta Klienta, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna.

3. Organizator/Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby dostarczenie Produktu
Cyfrowego nastgpito niezwtocznie po skutecznym dokonaniu ptatnosci.

4. W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych z pobraniem Produktu Cyfrowego Klient

powinien skontaktowac sie z Organizatorem/Sprzedawca.



Konsultacje

1. Konsultacje realizowane sg online w terminie wybranym przez Klienta sposréd dostepnych
termindéw.

2. Przed konsultacjg Klient moze zostac poproszony o wypetnienie formularza informacyjnego
oraz przekazanie dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia konsultacji.

3. Konsultacja trwa zgodnie z opisem ustugi zamieszczonym w Serwisie.

4. Organizator zastrzega mozliwosc kontaktu z Klientem przed konsultacjg w celu
doprecyzowania zakresu ustugi lub uzyskania dodatkowych informacji.

Szkolenia

1. Szkolenia realizowane sg zgodnie z opisem zamieszczonym w Serwisie.

2. Informacje dotyczgce terminu, miejsca lub sposobu uczestnictwa przekazywane sg
uczestnikom drogg elektroniczna.

3. Materiaty szkoleniowe przekazywane s co do zasady w dniu szkolenia przed jego
rozpoczeciem, chyba ze opis szkolenia stanowi inaczej.

4. Certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu przekazywany jest po zakonczeniu szkolenia w
formie wskazanej przez Organizatora.

5. Szczegdtowe zasady organizacji szkolen okresla Regulamin uczestnictwa w szkoleniach.

§ 11. Odstgpienie od umowy

Postanowienia ogélne

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone drogg elektroniczng na adres:
rodo@obis.pl lub pisemnie na adres wtasciwego Sprzedawcy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, z wykorzystaniem tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Produkty cyfrowe

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku dostarczania tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, po
uprzednim poinformowaniu go o utracie tego prawa.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, wyrazana jest przez Klienta przed dokonaniem zakupu.

Konsultacje

Jezeli wykonywanie konsultacji ma rozpoczac sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu.
Jezeli konsultacja zostata wykonana w catosci za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, prawo odstgpienia wygasa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.



Szkolenia

1. Zasady rezygnacji z udziatu w szkoleniach, zmiany terminu oraz zmiany uczestnika okresla
Regulamin uczestnictwa w szkoleniach.

2. Jezeli przepisy przyznajg Klientowi prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

§ 12. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi oraz dostarcza¢ produkty zgodnie z zawartg
umowa.
2. Reklamacje dotyczgce produktéw, ustug lub funkcjonowania Serwisu mozna sktadac:

e drogg elektroniczng na adres: rodo@obis.pl,
e pisemnie na adres: OBIS Sp. z 0.0., ul. Jagielloriska 15/5, 96-100 Skierniewice.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

e dane umozliwiajace identyfikacje Klienta,
e  opis zgtaszanych zastrzezen,
e wskazanie zadania Klienta, jezeli jest to mozliwe.

4. Organizator/Sprzedawca/Administrator Serwisu rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze obowigzujgce przepisy
przewidujg inny termin.

5. Brak odpowiedzi w terminie okreslonym przepisami prawa wywotuje skutki przewidziane w
tych przepisach.

§ 13. Opinie o produktach i ustugach

1. Administrator Serwisu moze publikowac w Serwisie opinie dotyczace produktow i ustug.

2. Publikowane opinie pochodzg od oséb, ktére rzeczywiscie skorzystaty z danej ustugi lub
nabyty dany produkt.

3. Organizator stosuje rozwigzania umozliwiajgce weryfikacje autentycznosci opinii, w
szczegodlnosci poprzez powigzanie mozliwosci wystawienia opinii z dokonanym zamdwieniem
lub udziatem w szkoleniu.

§ 14. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty udostepniane za posrednictwem Serwisu oraz przez Organizatora, w
szczegolnosci: e-booki, prezentacje, materiaty szkoleniowe, dokumenty, grafiki, nagrania,
tresci publikowane w Serwisie, stanowig utwory chronione przepisami prawa autorskiego i
przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, ktdre udzielity Organizatorowi odpowiednich praw
do ich wykorzystywania

2. Zakup produktu lub udziat w szkoleniu nie powoduje przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do udostepnianych materiatow.

3. Klient lub Uczestnik jest uprawniony do korzystania z materiatow wytgcznie na wtasny uzytek,
zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora zabronione jest w szczegdlnosci:

e kopiowanie materiatéw w celu ich dalszego rozpowszechniania
e odsprzedaz,
e udostepnianie osobom trzecim,



e publikowanie w Internecie,
e modyfikowanie i wykorzystywanie do celdow komercyjnych.

5. W przypadku Produktéw Cyfrowych Organizator moze stosowac rozwigzania umozliwiajgce
identyfikacje nabywcy, w szczegdlnosci poprzez indywidualne oznaczenie pliku lub inne
zabezpieczenia techniczne.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

1. Organizator doktada nalezytej starannosci, aby informacje zamieszczone w Serwisie byty
aktualne, kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane dziataniem sity wyzszej,

e awarie infrastruktury teleinformatycznej pozostajgce poza jego kontrolg,

e problemy wynikajgce z nieprawidtowego dziatania urzadzen lub oprogramowania
wykorzystywanego przez Klienta,

e skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z ustugi
wynikajacy z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajq praw Konsumentéw ani
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

§ 16. Sita wyzsza

1. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére uniemozliwia lub
istotnie utrudnia realizacje ustug przez Organizatora.

2. Zasite wyzszg mogg zostac uznane w szczegdlnosci:

e  kleski zywiotowe,

e pozary,

e powodzie,

e diugotrwate przerwy w dostawie energii,

e awarie sieci teleinformatycznych o charakterze masowym,

e  dziatania organdéw administracji publicznej,

e epidemie,

e  dziatania wojenne,

e inne nadzwyczajne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Organizatora.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Organizator poinformuje Klientéw o zaistniatych
okolicznosciach oraz, w zaleznosci od sytuacji:

e zaproponuje nowy termin realizacji ustugi,
e umozliwi zmiane terminu,
e zwrdci wniesione optaty, jezeli realizacja ustugi okaze sie niemozliwa.



§ 17. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.
2. Korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z wykorzystywaniem plikow cookies zgodnie z
ustawieniami wybranymi przez uzytkownika.

§ 18. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przewidzianych przepisami prawa.

2. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronach wtasciwych organdéw, w szczegdlnosci
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumentéw.

§ 19. Zmiany Regulaminu
1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

e zmiany przepiséw prawa,

e rozszerzenia lub zmiany zakresu swiadczonych ustug,

e zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania Serwisu,
e koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Klientéw przed dniem wejscia w
zycie zmian.
3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest w Serwisie wraz z datg obowigzywania.

§ 20. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

e  Kodeksu cywilnego,

e ustawy o prawach konsumenta,

e ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
e RODO oraz innych wtasciwych przepisow.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.
3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.
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