
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SZKOLENIAOBIS.PL

Data obowiązywania: 27.07.2026r.
Ostatnia aktualizacja: 27.07.2026r.

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego dostępnego pod
adresem https://szkoleniaobis.pl, składania zamówień, zawierania umów, świadczenia usług
drogą elektroniczną oraz sprzedaży produktów i usług oferowanych za pośrednictwem
Serwisu.

2. Serwis prowadzony jest pod marką OBIS.
3. W zależności od rodzaju wybranego produktu lub usługi stroną umowy, sprzedawcą oraz

wystawcą dokumentu sprzedaży jest właściwy podmiot wskazany w opisie oferty.

Oferta „Dofinansowania”
W zakresie produktów i usług związanych z pozyskiwaniem dofinansowań, w szczególności:

 e-booków,
 konsultacji indywidualnych,
 szkoleń dotyczących dofinansowań,

Sprzedawcą jest:
OBIS Katarzyna Walczak
ul. Rawska 83B lok. 14
96-100 Skierniewice
NIP: 8361765857
REGON: 101643441

Oferta „Szkolenia”
W zakresie szkoleń otwartych oraz pozostałych usług szkoleniowych Sprzedawcą jest:
OBIS Sp. z o.o.
ul. Jagiellońska 15/5
96-100 Skierniewice
NIP: 8361883410
REGON: 525843166

Albo:
OBIS Katarzyna Walczak
zgodnie z wybranym sposobem rozliczenia usługi oraz obowiązującymi przepisami podatkowymi.

Oferta „BHP”
W zakresie usług BHP oferowanych za pośrednictwem Serwisu Sprzedawcą jest:
OBIS Piotr Walczak
ul. Rawska 83B lok. 14
96-100 Skierniewice
NIP: 8361757881
REGON: 365940677

4. Sprzedawcą jest podmiot wskazany Klientowi przed zawarciem umowy, zgodnie z § 1
Regulaminu, a jego dane są potwierdzane w wiadomości e-mail potwierdzającej zamówienie
oraz na dokumencie sprzedaży.

5. Kontakt ze Sprzedawcą możliwy jest:



 e-mail: rodo@obis.pl
 telefon: 733 686 664
 lub pisemnie na adres: OBIS Sp. z o.o., ul. Jagiellońska 15/5, 96-100 Skierniewice.

6. Kontakt telefoniczny służy wyłącznie bieżącej obsłudze Klientów i nie stanowi formy
składania reklamacji ani oświadczeń wymagających zachowania formy dokumentowej.

7. Regulamin skierowany jest zarówno do Konsumentów, Przedsiębiorców, jak również
Przedsiębiorców korzystających z uprawnień Konsumenta, o których mowa w
obowiązujących przepisach prawa.

8. Korzystanie z funkcjonalności Serwisu, odbywa się na zasadach określonych w niniejszym
Regulaminie i oznacza akceptację zasad w nim określonych.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenie pojęć:

Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem https://szkoleniaobis.pl.
Sprzedawca - odpowiedni podmiot wskazany w §1 Regulaminu, będący stroną umowy zawieranej z
Klientem.
Organizator - podmiot odpowiedzialny za przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia lub obługę
produktu.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadająca zdolność prawną
korzystająca z Serwisu.
Konsument - osoba fizyczna zgodnie z ustawą o prawach konsumenta.
Przedsiębiorca na prawach Konsumenta - przedsiębiorca na prawach konsumenta.
Produkt - towar, produkt cyfrowy lub usługa oferowana za pośrednictwem Serwisu.
Produkt cyfrowy - treść cyfrowa dostarczana drogą elektroniczną, w szczególności: e-book, dokument
elektroniczny, materiał do pobrania, oraz inne treści cyfrowe oferowane w przyszłości.
Usługa - świadczenie wykonywane przez Sprzedawcę, w szczególności: konsultacje, szkolenia, usługi
doradcze, inne usługi opisane w Serwisie.
Szkolenie - usługa edukacyjna prowadzona przez Organizatora w formie: online na żywo, stacjonarnej,
zamkniętej, nagrania VOD (po wprowadzeniu do oferty).
Uczestnik - osoba biorąca udział w szkoleniu.
Dni robocze - dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konto Klienta - indywidualny panel użytkownika umożliwiający korzystanie z wybranych
funkcjonalności Serwisu.
Administrator Serwisu - OBIS Sp. z o.o. z siedzibą w Skierniewicach (96-100), ul. Jagiellońska 15/5, NIP:
8361883410, REGON: 525843166, będąca podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie i
funkcjonowanie Serwisu, świadczenie usług drogą elektroniczną, utrzymanie Konta Klienta oraz
zapewnienie prawidłowego działania Sklepu Internetowego.
Administrator danych osobowych - podmiot będący administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), którym – w
zależności od przedmiotu zamówienia oraz celu przetwarzania danych – jest właściwy Sprzedawca
wskazany w opisie produktu lub usługi. Szczegółowe informacje dotyczące administratorów danych,
celów i zasad przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

 urządzenie posiadające dostęp do Internetu,
 aktualna przeglądarka internetowa,
 aktywny adres poczty elektronicznej,
 włączona obsługa plików cookies w zakresie niezbędnym do działania Serwisu.



2. Do udziału w szkoleniach online wymagane może być dodatkowo:

 komputer lub urządzenie mobilne wyposażone w kamerę i mikrofon,
 stabilne połączenie internetowe,
 możliwość korzystania z platformy wskazanej przez Organizatora (np. Zoom lub innej

platformy komunikacyjnej).

3. Administrator Serwisu dokłada należytej staranności, aby Serwis działał w sposób ciągły,
jednak mogą występować czasowe przerwy wynikające z prac technicznych, aktualizacji lub
okoliczności niezależnych od Administratora.

4. Organizator nie odpowiada za problemy techniczne wynikające z urządzenia lub łącza
internetowego Uczestnika.

§ 4. Korzystanie z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezpłatne, z wyjątkiem usług oraz produktów
oferowanych odpłatnie.

2. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowiązującymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Zabrania się korzystania z Serwisu w sposób mogący:

 zakłócać jego funkcjonowanie,
 naruszać prawa osób trzecich,
 dostarczać treści bezprawnych,
 naruszać bezpieczeństwo systemów informatycznych.

4. Administrator Serwisu może czasowo ograniczyć dostęp do Serwisu w związku z
prowadzonymi pracami technicznymi, aktualizacją oprogramowania lub usuwaniem awarii.

5. Administrator Serwisu dokłada należytej staranności, aby Serwis był dostępny w sposób
ciągły, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego działania z przyczyn niezależnych od niego.

§ 5. Konto Klienta

1. Serwis może umożliwiać utworzenie Konta Klienta.
2. Założenie Konta jest dobrowolne.
3. Konto umożliwia w szczególności:

 przegląd historii zamówień,
 pobranie zakupionych produktów cyfrowych,
 dostęp do aktualności,
 korzystanie z dodatkowych funkcjonalności udostępnianych przez Sprzedawcę.

4. Klient zobowiązany jest do zachowania poufności danych logowania.
5. Administrator Serwisu może zablokować Konto w przypadku korzystania z niego w sposób

sprzeczny z Regulaminem lub obowiązującymi przepisami prawa.
6. Klient może w każdym czasie zrezygnować z posiadania Konta poprzez kontakt z

Administratorem Serwisu.



§ 6. Składanie zamówień

1. Postanowienia ogólne

1. Zamówienia można składać przez Serwis przez całą dobę, z zastrzeżeniem przerw
technicznych.

2. Warunkiem złożenia zamówienia jest podanie danych niezbędnych do jego realizacji.
3. Przed złożeniem zamówienia Klient ma możliwość sprawdzenia wprowadzonych danych oraz

ich poprawienia.
4. Złożenie zamówienia wiąże się z obowiązkiem zapłaty za zamówiony produkt lub usługę.

2. Zamówienia produktów cyfrowych

1. Zakup Produktu Cyfrowego odbywa się poprzez:

 wybór produktu,
 dodanie go do koszyka,
 uzupełnienie danych,
 dokonanie płatności,
 otrzymanie potwierdzenia zawarcia umowy.

2. Po zaksięgowaniu płatności Klient otrzymuje wiadomość e-mail zawierającą informacje
umożliwiające pobranie Produktu Cyfrowego.

3. Dostęp do Produktu Cyfrowego może zostać również udostępniony poprzez Konto Klienta.

3. Zamówienia konsultacji

1. Zakup konsultacji obejmuje:

 wybór usługi,
 wybór dostępnego terminu,
 dodanie go do koszyka,
 uzupełnienie danych,
 dokonanie płatności,
 otrzymanie potwierdzenia zamówienia.

2. Przed konsultacją Klient może zostać poproszony o wypełnienie formularza informacyjnego
lub przekazanie dokumentów niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi.

3. Nieprzekazanie informacji lub dokumentów może ograniczyć możliwość przeprowadzenia
konsultacji zgodnie z jej zakresem.

4. Zgłoszenia na szkolenia

1. Zgłoszenie udziału w szkoleniu następuje poprzez formularz zgłoszeniowy dostępny w
Serwisie.

2. W przypadku szkoleń otwartych Organizator potwierdza przyjęcie zgłoszenia drogą
elektroniczną.

3. Szczegółowe zasady uczestnictwa w szkoleniach określa odrębny Regulamin uczestnictwa w
szkoleniach.



§ 7. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich.
2. Przy każdej ofercie zamieszczona jest informacja o podatku VAT lub podstawie zastosowania

zwolnienia z podatku VAT.
3. Cena podana w chwili składania zamówienia jest wiążąca dla stron.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen, jednak zmiany nie mają wpływu na

zamówienia złożone przed ich wprowadzeniem.
5. W przypadku promocji Organizator podaje również najniższą cenę obowiązującą w okresie 30

dni poprzedzających wprowadzenie obniżki zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 8. Płatności

Produkty cyfrowe oraz usługi związane z pozyskiwaniem dofinansowań - Oferta
„Dofinansowania”

1. Płatność odbywa się przed realizacją zamówienia.
2. Dostępne metody płatności określone są w Serwisie.
3. Obsługa płatności elektronicznych realizowana jest przez zewnętrznego operatora płatności.
4. Realizacja zamówienia rozpoczyna się po skutecznym dokonaniu płatności.

Szkolenia - Oferta „Oferta Szkoleń”

1. Jeżeli opis szkolenia nie stanowi inaczej, udział w szkoleniu rozliczany jest po jego
zakończeniu.

2. Faktura wystawiana jest po zrealizowaniu szkolenia zgodnie z obowiązującymi przepisami.
3. W przypadku wybranych szkoleń Organizator może przewidzieć obowiązek dokonania

przedpłaty lub zastosować inne zasady płatności, o czym informuje w opisie szkolenia.

§ 9. Faktury

1. Do każdego zakupu dokonanego w Serwisie wystawiana jest faktura dokumentująca sprzedaż,
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Faktury są wystawiane i udostępniane z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
jeżeli taki obowiązek wynika z przepisów prawa.

3. Na życzenie Klienta Organizator/Sprzedawca może przesłać wizualizację faktury na wskazany
adres poczty elektronicznej.

4. Dane do faktury należy podać najpóźniej podczas składania zamówienia lub zgłoszenia.

§ 10. Realizacja zamówień

Produkty cyfrowe

1. Produkty cyfrowe dostarczane są drogą elektroniczną.
2. Po otrzymaniu potwierdzenia płatności Klient otrzymuje wiadomość e-mail zawierającą link

umożliwiający pobranie Produktu Cyfrowego lub uzyskuje dostęp do niego za pośrednictwem
Konta Klienta, jeżeli taka funkcjonalność jest dostępna.

3. Organizator/Sprzedawca dokłada należytej staranności, aby dostarczenie Produktu
Cyfrowego nastąpiło niezwłocznie po skutecznym dokonaniu płatności.

4. W przypadku wystąpienia problemów technicznych z pobraniem Produktu Cyfrowego Klient
powinien skontaktować się z Organizatorem/Sprzedawcą.



Konsultacje

1. Konsultacje realizowane są online w terminie wybranym przez Klienta spośród dostępnych
terminów.

2. Przed konsultacją Klient może zostać poproszony o wypełnienie formularza informacyjnego
oraz przekazanie dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia konsultacji.

3. Konsultacja trwa zgodnie z opisem usługi zamieszczonym w Serwisie.
4. Organizator zastrzega możliwość kontaktu z Klientem przed konsultacją w celu

doprecyzowania zakresu usługi lub uzyskania dodatkowych informacji.

Szkolenia

1. Szkolenia realizowane są zgodnie z opisem zamieszczonym w Serwisie.
2. Informacje dotyczące terminu, miejsca lub sposobu uczestnictwa przekazywane są

uczestnikom drogą elektroniczną.
3. Materiały szkoleniowe przekazywane są co do zasady w dniu szkolenia przed jego

rozpoczęciem, chyba że opis szkolenia stanowi inaczej.
4. Certyfikat potwierdzający udział w szkoleniu przekazywany jest po zakończeniu szkolenia w

formie wskazanej przez Organizatora.
5. Szczegółowe zasady organizacji szkoleń określa Regulamin uczestnictwa w szkoleniach.

§ 11. Odstąpienie od umowy

Postanowienia ogólne

1. Konsumentowi oraz Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta przysługuje prawo odstąpienia
od umowy zawartej na odległość, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone drogą elektroniczną na adres:
rodo@obis.pl lub pisemnie na adres właściwego Sprzedawcy.

3. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o
odstąpieniu, z wykorzystaniem tego samego sposobu płatności, chyba że Klient wyraźnie
zgodzi się na inne rozwiązanie.

Produkty cyfrowe

1. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku dostarczania treści cyfrowych
niedostarczanych na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za
wyraźną zgodą Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, po
uprzednim poinformowaniu go o utracie tego prawa.

2. Zgoda, o której mowa w ust. 1, wyrażana jest przez Klienta przed dokonaniem zakupu.

Konsultacje

1. Jeżeli wykonywanie konsultacji ma rozpocząć się przed upływem terminu do odstąpienia od
umowy, Klient wyraża zgodę na rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem tego terminu.

2. Jeżeli konsultacja została wykonana w całości za wyraźną zgodą Klienta przed upływem
terminu do odstąpienia od umowy, prawo odstąpienia wygasa zgodnie z obowiązującymi
przepisami.



Szkolenia

1. Zasady rezygnacji z udziału w szkoleniach, zmiany terminu oraz zmiany uczestnika określa
Regulamin uczestnictwa w szkoleniach.

2. Jeżeli przepisy przyznają Klientowi prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość,
zastosowanie mają odpowiednie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

§ 12. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowiązuje się świadczyć usługi oraz dostarczać produkty zgodnie z zawartą
umową.

2. Reklamacje dotyczące produktów, usług lub funkcjonowania Serwisu można składać:

 drogą elektroniczną na adres: rodo@obis.pl,
 pisemnie na adres: OBIS Sp. z o.o., ul. Jagiellońska 15/5, 96-100 Skierniewice.

3. Reklamacja powinna zawierać w szczególności:

 dane umożliwiające identyfikację Klienta,
 opis zgłaszanych zastrzeżeń,
 wskazanie żądania Klienta, jeżeli jest to możliwe.

4. Organizator/Sprzedawca/Administrator Serwisu rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki,
nie później niż w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba że obowiązujące przepisy
przewidują inny termin.

5. Brak odpowiedzi w terminie określonym przepisami prawa wywołuje skutki przewidziane w
tych przepisach.

§ 13. Opinie o produktach i usługach

1. Administrator Serwisu może publikować w Serwisie opinie dotyczące produktów i usług.
2. Publikowane opinie pochodzą od osób, które rzeczywiście skorzystały z danej usługi lub

nabyły dany produkt.
3. Organizator stosuje rozwiązania umożliwiające weryfikację autentyczności opinii, w

szczególności poprzez powiązanie możliwości wystawienia opinii z dokonanym zamówieniem
lub udziałem w szkoleniu.

§ 14. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiały udostępniane za pośrednictwem Serwisu oraz przez Organizatora, w
szczególności: e-booki, prezentacje, materiały szkoleniowe, dokumenty, grafiki, nagrania,
treści publikowane w Serwisie, stanowią utwory chronione przepisami prawa autorskiego i
przysługują Sprzedawcy lub podmiotom, które udzieliły Organizatorowi odpowiednich praw
do ich wykorzystywania

2. Zakup produktu lub udział w szkoleniu nie powoduje przeniesienia autorskich praw
majątkowych do udostępnianych materiałów.

3. Klient lub Uczestnik jest uprawniony do korzystania z materiałów wyłącznie na własny użytek,
zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora zabronione jest w szczególności:

 kopiowanie materiałów w celu ich dalszego rozpowszechniania
 odsprzedaż,
 udostępnianie osobom trzecim,



 publikowanie w Internecie,
 modyfikowanie i wykorzystywanie do celów komercyjnych.

5. W przypadku Produktów Cyfrowych Organizator może stosować rozwiązania umożliwiające
identyfikację nabywcy, w szczególności poprzez indywidualne oznaczenie pliku lub inne
zabezpieczenia techniczne.

§ 15. Odpowiedzialność

1. Organizator dokłada należytej staranności, aby informacje zamieszczone w Serwisie były
aktualne, kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za:

 przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane działaniem siły wyższej,
 awarie infrastruktury teleinformatycznej pozostające poza jego kontrolą,
 problemy wynikające z nieprawidłowego działania urządzeń lub oprogramowania

wykorzystywanego przez Klienta,
 skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości skorzystania z usługi
wynikający z niespełnienia przez Klienta wymagań technicznych określonych w Regulaminie.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw Konsumentów ani
Przedsiębiorców na prawach Konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących
przepisów prawa.

§ 16. Siła wyższa

1. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i
niemożliwe do zapobieżenia przy zachowaniu należytej staranności, które uniemożliwia lub
istotnie utrudnia realizację usług przez Organizatora.

2. Za siłę wyższą mogą zostać uznane w szczególności:

 klęski żywiołowe,
 pożary,
 powodzie,
 długotrwałe przerwy w dostawie energii,
 awarie sieci teleinformatycznych o charakterze masowym,
 działania organów administracji publicznej,
 epidemie,
 działania wojenne,
 inne nadzwyczajne zdarzenia pozostające poza kontrolą Organizatora.

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej Organizator poinformuje Klientów o zaistniałych
okolicznościach oraz, w zależności od sytuacji:

 zaproponuje nowy termin realizacji usługi,
 umożliwi zmianę terminu,
 zwróci wniesione opłaty, jeżeli realizacja usługi okaże się niemożliwa.



§ 17. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności dostępna w Serwisie.
2. Korzystanie z Serwisu może wiązać się z wykorzystywaniem plików cookies zgodnie z

ustawieniami wybranymi przez użytkownika.

§ 18. Pozasądowe sposoby rozpatrywania sporów

1. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeń przewidzianych przepisami prawa.

2. Szczegółowe informacje dostępne są na stronach właściwych organów, w szczególności
Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz miejskich lub powiatowych
rzeczników konsumentów.

§ 19. Zmiany Regulaminu

1. Organizator może zmienić Regulamin w przypadku:

 zmiany przepisów prawa,
 rozszerzenia lub zmiany zakresu świadczonych usług,
 zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczących funkcjonowania Serwisu,
 konieczności doprecyzowania postanowień Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu nie wpływają na prawa nabyte przez Klientów przed dniem wejścia w
życie zmian.

3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest w Serwisie wraz z datą obowiązywania.

§ 20. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa
polskiego, w szczególności:

 Kodeksu cywilnego,
 ustawy o prawach konsumenta,
 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
 RODO oraz innych właściwych przepisów.

2. Regulamin obowiązuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.
3. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie w Serwisie w sposób umożliwiający jego pobranie,

zapisanie i wydrukowanie.
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